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DESCRIPCION SINTETICA: ACEPTACION DE CONTRATACION DE INSTALACION Y
ACTUALIZACIONES DE SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL

ANTECEDENTES:

ORDENANZA 989-CM-99

ORDENANZAN® 1261- CM 02

FUNDAMENTOS

A la fecha este Municipio se encuentra haciendo uso de un sistema informatico que fue

adquirido a la empresa ALTEC para la informatizacién y funcionamiento en red que tiene
mas de 15 afios de antigiiedad.
Que de acuerdo a todos los informes realizados por la Direccion de Informacién ¥
Tecnologia en la actualidad la version utilizada se encuentra altamente inestable y con altas
deficiencias operativas.
Que el sistema actual fue instalado aproximadamente en el afio 2000 y desde esa fecha no se
ha actualizado tiecnoldégicamente y todas aquellas modificaciones que se realizaron, v
realizan no cuentan con las recomendaciones del fabricante por lo que no se puede verifica
su correcto funcionamiento, mds las innumerables quejas de los contribuyente cuando tienen
largas esperas para generar libre deuda unificado para la continuidad de un tramite
administrativo y  por el mal funcionamiento del sistema PGM  se producen demoras.
También durante los dias de vencimiento de obligaciones tributarias, o generacién de
comprobantes para pago de obligaciones o consulta de deuda, planes de pago etc., debiendo
en alguna oportunidad aplazar fechas de vencimiento por la inestabilidad del sistema.
Que la Direccidén General de Informacion v Tecnologia realizd un estudio y analisis durante
los dos {2} ltimos afios, considerando la poblacién, las necesidades, las deficiencias,
modificaciones posibles y cambios convenientes. En ese perfodo se entablaron
conversaciones con la Secretarfa de Asuntos Municipales dependiente del Ministeric del
Interior de la Nacidn vy de la Subsecretaia del Pais Digital dependiente del Ministerio de
Modermizacioén de Nacién v la Universidad Nacional de Villa Marfa que quedaron disueltas
por la finalizacién del convenio entre el Ministerio del Interior y la Universidad el 15 de
diciembre de 2015, debiendo buscar otras alternativas, llegando a la siguiente conclusion:
que luego del andlisis realizado por la Direccién General de Informacién y Tecnologia v la
Secretarfa de Hacienda; La empresa Prograim Consultores SA ha resultado ser la apropiada
para la actualizacion del sistema informatico PGM por las siguientes razones:

= Actualizacion en vez de instalacion esto redunda en impacto de puesta en marcha se

reducen sustancialmente los tiempos de implementacién
> Conocimiento de la herramienta por parte del drea de sistemas:permite dar mayor
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nivel de respueta por ser un ambiente conocido.

*  Conocimiento de la Herramienta por parte de los usuarios: no habré que depender de

- capacitaciones masivas ¥ eXlensas, y cambio de cultura dénde todo el entorno es

nuevo, sino que los usuarios ya poseen el conocimeinto operativo v funcional.

* Inferfaces de datos commnocidas: hioy muchos sistemas dependen de las interfaces con
PG ( SIL, Fiscal Gis, relojes de fichadas, etc) que ve estan hechas v se
reaprovecharian, ademds el personal de Sistemas ya estd capacitado v conoce la
herramienta.

6. en virtud de lo expuesto v analizado se concluye que :

AUTOR: Intendente Municipal Enrique Gustave Gennuso

COLABORADORES: Director General de Informacién y Tecnologia Juan José Lépez Mart{
' Secretario de Hacienda, Cdor. Ariel Silvio Gomis.

EL CONCEJO MUNICIPAL DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
SANCIONA CON CARACTER DE

ORDENANZA

Art. 19)
Se faculta al Sr Intendente a la firma del Contrato relizado entre la
Municipalidad de San Carlos de Bariloche y la firma Program Consultores S.A.
Que forma parte de Ja presente ordenanza, donde se especifican compromisos
tareas y vigencia.

Art. 2% La presente Ordenanza entrari en vigencia a partir de su promulgacién.

Art. 3°)  Comuniquese. Publiquese en el Boletin Oficial. Toémese razdn. Cumplido,
archivese.
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