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ANEXD X | i

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES
LCARATULA e

LICITACION PUBLICA N9 03-2024

ORDENANZA | | :

i

OBIETO: Contratacion de ina-Agencia fttegral de Markeilng y Medios para el Ente Mixto de
Promocién Turfstica de Barfioche {EMPROTUR) por un periodo de doce {12} mesés. can opclén
a prorroga por un plazo igual o fraccidén menor, .

PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO: Pesos total $252,212.712.- {IVA Intluido) conformea;uste
clausula 17 para Marketingy Publicidad y de hasta $500.000.000 {IVA incluldo) para, ‘medios

digltales y tradicionales. (on Hine v off line)

;L

CONSULTAS: Los oferentes que tuvieran dudas, podran formular consultas o aclaraciories ante
el Emprotur Barilochie por miall a licitaciones@biarllocheturismo.gob.ar, hasta dos(2) dlas antes
de la fecha de apertura de las propuestas, no-admitiéndose con posterioridad ningyin: tipo de

pedido..

PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS: Las ofertas ¢ rectbirdn en las oficinas del Emprotur
Bariloche, Quaglia 737 PB, hasta 2 (dos) dias antes de |4 fecha de apertura !

PROPUESTAS! En las aficinas del Emprotur Barifoche ef dia 15 de rﬁayo da

2024 - 10 00 horas

MANTENIMIENTO DE LA ‘OFERTA: Los oferentes se obligan a mantener sus afertas por el
término de 30 (treinta) dfas cerrldos d partir d¢ [a fecha de apertura, - .

i
I

GARANTIA DE LAS OFERTAS: 1% Del presupuesto oficial.

"

GARANTIA DE EUMP 1
ser del 10,00% del moeto dé} contrato.

IENTO DE CONTRATQ: La garantia de cumplimiento de: centra‘ro deba
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I ~CLAUSULAS LEGALES

Clausula Ne1) OBJETO DE LA LICITACION: El Emprotur Barilgche llama a Licitacién Pablica para
la contrataclén de una Agencia integral de Marketing v Medios que brinde lgs servicios de
asgsoramignto estratéglico en comunicacion y marketing, servicio de crestividad publicitaria Vi
disefio de piezas de comunicacidn, administracidn de redes sotiales, proyeccion, ¢contrastacion
Y ejecucuon de medlos onlinefoffiine, creacién de contenidos de Ia pégina web ademis de
relevamienta fotografica y audiovisual para proveer al banes de imédgenes.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

1, Asesoramiento al Ente v Directorio en [as dreas de marketing y comunicacidn para la marca
Bariloche vy las potenciales acclones alrededor dé ia misma,

2.'Asesorar y acompafiar a EMPROTUR brindando apoyo y servicio para el proceso de creacién
de un plan de accldn de Marketing y Comunicacion de la marea Barjfoche,

3.t Proponer la creatividad y asesoramiento para la gaeheracidn dnual de producciones
fotograﬂcas y audiovisuales relacionadas:a las campafias publicitarias designadas por el Ente,
4.-Desarrollo de una éonstriceidn esteatégica de rarca Bariloche para el trabajo a mediano y
largo plazo que permita trabajar en [a Identificacién y diferenciacién de marca ciudad ademés
de'prapaner [ creatividad para la:generacion de la somunicacivn de & marca en general a nivel
promocional e institucional, en las campafias pubhcltarlas de todo &l affo, de temporadas v de
evanitos estratégicos de la cludad,

5.;Asesorar en forma directa al Directorio, 4 la Diteccion Ejecutiva y al sector de Prensa de
EMPROTUR en los aspectos que hacen a la Imagen, posicionamiento y desarrollo de la
comunleacion del destirjo.

6. Proyeccidn, contratacidn y ejecucion de medios: incluye la elaboraclén de Ja organizacién,
planeamiento.y desarrallo de campafias en Jos medlos de comunicacién para el conocimiento
tahto on line como. off line, tfansmisldny difusicn de lag piezas que Integfen cada campafia, de
conformidad a las Indicaciones que el EMPROTUR brinde en cada caso.

7..Gestion de acceso y compra de pauta publicitaria, para las campafias que EIi EMPROTUR
requtera

B, (Creacion de piezas de comunicacién para sy publicacidn o difuslén a través de medios da
comunlcamén masiva. Ejemplor televisidn, cine, grafica, radio, via publica; como asl también el
disefio y desarrollo de plezas digitales para nternit..

9. Brindar la creatividad de todos los. elementos de comunicaclién,

10' Proparier activaciories para los sponsareos o acciones y exposiciories. Dasarrollo de piezas

.que acgmpanen fa estética de [as campafias desarralladas, vinculadas con {a generacion de .

materlal da comunlcaclon para Redas Soclales, v demas medlos de d[fusndn que el EMPROTUR
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EMPROTUR determine su participacién, donde deberd aportar los recursos tecnologicos y de

disefio para el desairollo de |as acciones 4 implementar.
11.- Asesoramiento respecto a la. Planificacién de la Pauta de Medios Pubhcttarlos 8 contratar

para {a difusidn de sus campafias publicitarias.
12. Acreditar experiencia no menora 5 afios en proyeccién de medles y actwamenes de marca

y disponer de un pquipo que debera estar integrado por:

- Director de Cuenta Sr. {80% de.su d|spombmdad)

- Director Creativo {100%) ke
- Director Creativo {100%)

- Redactor {200%) ;'
- Reporting {100%) *
- Visualizador editor (1.00%) |
- Fotdgrafo (100%)
- Project Manager {100%)

- Community: Manager {100%)

- Digital Head {5%)

- Director de Research {5%)

- Coordinadora Digital (20%)

- Analista Performance (25%)

- Director de Trading (10%)

- Coordinador de Medios {15%) :
- lefe de Produccian {15%) g
- Diseflador Sr. (30%) T
- Disefiador Sr. (30%) i
- Disefiador Sr. (40%)

: Tedo.cuanto se fral_aclone con la presente Licl't%el.’dn;

Cldusula NE2) NORMAS DE APLI AC
se regira por las. slguientes normas:
1.- Pliego de Bases y Condigiones, Cldusulas Legales v Espemﬁcacmnes Técnicas.

2.-Anexo ¥ circulares,
3.- Ordenanza N2 257-C-89, Régimen de Contrataciohes de la Mumcnpahdad de San Carlos de

Bariloche. =
4.- Ley de Contabilidad de Ja Provincia de Rio Negro. S
- La simple presentacidn a‘la Licitacién, implica.la aceptacién 8 v llana por parte de Ios ofére.ntes
de todo el régimen legal indicado precederitematite; ¢on la declaracidn expresa de que las
conoce y acepta efi-todas sus partes:
Cualquier clausula o.condicién que consignen |os oferentes en la formulacion desus propuestas;
que se encuentre en pagna con las Clitsulas éstablecidas en ¢l Pliego de Condyctones
Generales, Partlculares y Especificaciones Téenicas, sers declarada inadmisible y desestiimada.
Cldusula N°3) PRESUPUESTO OFICIAL: El presupuiesto deé la cohtratacién sé esfcabl'et:l en la
suma de 5252, 212.712 {Doscientos cincuenta y dos miflones doscientos doce: mil setacientos
oce pesos VA incluido). El presente monto estimado cofresponide: a todo el periodo de
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prestamén del servicio de agencla por el plazo de doce meses; y estd expresado en valores de
marzo-de 2024,
En|lo que réspecta al servicio de agencla de matlios, se contara con un presupuesto estimado
clel hasta ‘$500.000.000 §VA incluido {Quiniéntos millones de pesos IVA incluido) para la
cohtrataclon de miedios On line y OFf line en los mercados de Argentina, Brasil, Chile, Uruguay,
Paraguay con la pombﬂidad de mclun‘ otros mE.‘I'CEIdOS que pudleran ser relevantes para el
pri entada Ia propuesta Y en ei cﬂsa de a\ianzar 50bre la pauta se abenarr—i en tres (3) pagos, el
prﬁnero en los treinta (30) dias posteriores al iniclo de la pauta, €l segundo en la mitad de la

m{#ma y i tercero alfinalizar la pauta ejecutada,

L—a.pcontratac!on de los medios implicard una propuesta integral y estratégica de |a agencia que
deperd contemplar una estrategid de mix de medids gue favorezca el posicionamlento y
tbhotimienta de la marca asegurando una prééencia always on en medios digitales y
tradlmonales en mercadosyespaclos relevantes tamparias detemporada de verano e invierno,
campaﬁas de eventos estratégicos y-catnpafias tattieas especificas.

Como ejemplos de referencia de medios relevantes se detalla sin por esto tener necesidad de
supedltarse solamente a ellos;

Ei’r‘jiih.é:‘- medios digitales de noticias coma Clarin, La Nacién, Infobae, Cronista, Ambito, Diario
Rio Negro, Pégina 12 en la Argentina (referencias ajustables por pafs), red de Google, Meta,
Prograrhimatlc;, waze, Spotlfy entre muchds otras bpcionas de relevancla an el mundo digital
qq,e-puedan aportar acorde a las caracteristicas de Ja marca e intereses de las audiencias target.

Of:f"_l'fl,é o medlci_s tradicionales: TV abierta; TV cable, radlos FM y AM nacionales v provinciales,
cines, teatros, via piblica, subtes, presencia de marca en eventos, acciones btl, activaciones de
mep,roa. entre otros formatos que puedar ser rélevantes para (3 marea'y audienclas target.
Se*deja constancla que |a autorizacién y el compromiso del gasto gueda subordinado al crédito
que para tada-ejercicio se comsigne en los respectivos presupuestas,

Cléusula N23) ACLARACIONES Y CONSU LTAS: Las aclargclories y consuitas, que deseen formular
los interesados deberan ser enviadas. por mail a: ligitaciones@barilocheturlsmo.gob.ar , hasta
treg (03} dfas sorridos arites de la fecha de apertura de Jas propuestas.

quellas aclaraciones gue el Emprotur creyese oportuno comunicar, se llevardri a conocimiento
de todos los invitados a particigar, también hasta TRES (3) dfas corridos antes de la fecha de
apertura y pasardi a Integrar el Pliego de Bases y Condiciones.

Eléqsulg N25) APERTURA DE LA LICITACION: La aperturade Ja Licitacidn serd llevada a cabo el
- dla 15 de mayo de 2024, a las 10:00 hs. en.la sede del EMPROTUR BARILOCHE.
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Clausula N26) LUGAR DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS: Las ofertas serdn recibldes en las
oficinas de Emprotur Barlfoche, Quaglta 737, hasta 2 (dns) dias antes de la hora ydia fljado para

la apertura de la licitacion.
No se aceptara la presentacién de propuestas una vez transcurrida la fecha y hora saﬁalada

para la recepcién de las misimas. ;i

Clausula N27) MANTENIMIENTO DE LA OFERTA: Los oferentes se obligan a mante,;her U8
ofertas por el término de Treinta (30) dlas hdbiles contados a partir de la fecha de apertura de
la Licitacldn. Vencldoe este plaio se.considerard vigetite la propuestasi antes de la adjudlcac:lén
-por parte del Emprotur, tio se presentara al retiro expreso y fehaciente de la:trilsma, ,l

+ Cliusula N2 8) GARANTIAS: [as ofeitas deberdn aflanzarse en un equivalente af uno pof clento.

#(1%) del presupuesto oficial, La garantia serd devuelta de aficie a todos: [os oférentesique no
resultaran adjudicados dentro de 10 treinta (30) dias posterfores al vencimiento del plazo de

- mantenimiento de las ofértas o al da la adjudicacion. i

sla garantia de la oferta se perderd a favor del Emprotur de pleno dérécho en taso de
desistimiento de Ja: oferta dentro dél plaza de su mantenimientc antes de reselverse la
adjudicacién definitiva. Las garantfas deberin constituirse a favor del Emprotur Barilqche en
cualquiera de las formas qué se indican:’ : i

1.- En efective: en las oficinas de! Emprotur.
2.- Seguro de Cauycién: cofl actualizacion automatica de acuerdo a. pdlizas aprobadaﬂ por la
Superintendencia de-Segurgs de la Nacién ajustadas a normas vigentes en la materia, icon log
anexas, condiciones: generales y particujares y suplementos que prevén las mismas.

Las garantfas previstas en los ifielsos 1) y 2) deberdn constituirse para cada obllgaclén lque se
financle, no admitiendo las mistnas como permanentes, globales, mt:letermmada a en
expectativas can relacidon a su textd o monty asegurado. La vigencia de las mismas 'ldebera
manteherse mjentras duren las obligaciones que las origlhan, i
3.-Depésito o transferencla bancaria en la Cuenta Carriente en Pesos del Banca Patag@ma SA
N®  0255-900001854-00, CBU  0340255100900001854008, CUIT 30‘6729%18,91 -2,
correspondiente al Ente Mixto de Promocién Turfstica te Barilache. . *
Clausula N90Y) PROPONENTES: J

a) Quiénes pueden presentat Ofertas: Las personas fisicas o jurfdicas haciondles o extranjeras.
(con exclusién, respecto de estas dltimas, de [as personas jurldicas de derechio pubhcto) que
tengan capacidad suficiente para. adquirir terechos y confraer obligaciones, én al- émbitjo déla
legislacién vigente: argentina, podrdr ser dferapitas én ld présente licltacton. Tratdndose de
personas Jurfdicas, deberdn estar-constituidas de acuerdo con {a legislacidn vigente apll&ablé al
tipo Jurfdico correspondiente al lugar de origen, siempre que fo contratien dlSpDS ciohes
legales del régimen jurldico argentino.
Las sociedades en tramité de formacién no serdn consideradas camo tales, h"‘sta 50
constituclén, considerando a los Intggranfes de la misma como oférefites Jndlv diizles
solidarlamente responsables.
icillo. de los oferantes: Para todoslos-efectos legales, los proponentes deberdn co 1Sfittfiil?
oft C”IO dentro del radio urbano de la ciudad de San Caifos de Barlloche.
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s:) Deberan estar inseriptos en reglstro de Provéedores deél Empretur Barlloche (se adjunta
plamlla)
4
(’-:Ié'usula Ne10) QUIENES NGO PUEDEN SER OFERENTES: No podran ser oferantes:
a)+ Los ‘agentes del Estado y las firmas integradas total o parcialmente por aquellos,
h) Las patsonas flsicas o furfdicas que se hallen en estado de convocatoria de acreedores,
pedido de gulebra o liquidatién.
¢} Cuando exlstan interdictos judiclales o que suftan Inhibicidn genetal de bienes.
d)4 Los representantas atftulo personal defirmas establecidas en &l pals cuando no lo hagan en
forma vinculante con las mismas.
€)= Los condenados en causa criminal por dalitos dolosos.
f)-iLos deudores morosas del Fisco.
g-)-i[.Ltas_ Incapaces para contratar segun lo establecido en |a legiglacion comun.
h)}}l Los qué por disposicidn legal expresa estuvieran inhabilitados para ofertar.

Clausuls NB11) ACTO LICITATORIO: En el lugary fecha fljados para la apertura de las propuestas
v £on la presencia de los funcionaries competentes del Emprotur Barileche que se desighen a
tali efecto, se procedera en acto piblico a abrir las propuestas fecibidas v dar lectura de las
rrlbmas. o

Dejcada oferta se:abrird en primer térimino el sohre de "Documentation General" y se verificard

' &l cumplimiento de lo lindicado én la Clausula N2 12 del presente,

Posteriormente, se procederd a la apertura del sobre que conttena la Propuesta basica.

De\ todo lp actuado se labrard un acta. qile suseribiidn los funcionharios v siasf lo guisieran, los
Intelresados presentes dejandec en la misma gonstancia de las eventuales objeciones
manlfestadas por {os interesados presentes ‘el ¢lyos casos estos tendrdn obligacidn de firmar

al- acta

Cléqsula N! 12) PRESENTACION DE LAS OFERTAS: Las: ofertas deberdn presentarse en dos (2)

sobres carrados con la siguiente leyenda: M ieltaci6n Pdblica N2 01-2024 pdra la contratacion de

unh Agencia de Marketing y Publicldad”- objeto de 14 licivacidn.

El.éo_'bre- N2 1 contendra:

1, farantia de ofefta equivalente al 1% del monto del presupuesto ofigial. Si fa misma fuera
reglizadla en efectivo, se deberd presentar el recibo emitido por Empratur Bariloche.

El Pliego de Bases y Condlclonds debidamenta firmado en todas sus fojas por el responsable
de la empresa ofdérenhte. E| Pllego debe enconirarse foliado en todas sus hojas.

3, beclarao}oh Jurada que establezca el domiclho legal en la cludad de San CarlOs de Barllnche

co,r?ste gue para cualquler controversm judu:lal Que se pueda suscntar, se acepta ta jurisdiccidn
[z Justicia Ordiharia de San Carlos de Barilache Provingia de Rlo Negro. Debe constituirse

""’émas un domigilio electrénico en. el cual serdn vélidas las camunicadiones que se cursen,

12? “ﬁa
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4. Certificado de libre: deuda unificacto o Certiicado de deuda no exigible unificado, erhitldo por
la Municipalidad de San Carlos de Barlloche (respecto de la empresa y su representante st
correspondiere). i

5. Constancia de Inscripeldn como preveedor en Empr‘otur Bariloche. i
6. Antecedentes y documentacion impositiva: '

Todo tipo de condicién de contribuyente: I:

a) Constancia de Mscripcidn ante [a AFIP.
'b) Constaricia de Insgripcion del Impuesto a los Ingresos Britos. |
“c) En el caso de ser Empleador, Ultimas 6 {seis} declaraciones juradas mensuales Slstamla Unico

de Seguridad Social F.931, ton sus respectivas. constancias de presentacion y pag- Lo

" mencionado podra ser reetriplazado por informe de Cotisulta de Deuda proyeedoras! delsestado

“s/ art 5 Res. 4164/2017 AFIP, detalle de deuda consolidada, donde figure que NO reglstra

.incymplimientos N) deuda por Jos congeptos y periodos mencionades. l

d) Impuesto a los Ingresos Britos, dltimas 6 (seis) declardciones juradas mensuales, con sus
“respectivas constancias de presentacién y pago. (Tanto para contribuyentes directo$ por el

régimen general como ‘para fos tnscriptos en el Corivenio rmultilateral). En el daso de

contribuyentes inseriptos et el régimen simplificado debera presentar las constancias de pago
de los Gltimos 6 perfodos o consulta de cuenta corriente firmada por el respansable. Los pagos
mercionados en este inclsa podran ser reemplazadas por la presentacion de LIhre*'Deuda

emitido por la lurisdiccién correspondienta, |

En el caso de Persorias Fistcas: _

. Responsables Inscriptos: ' ' 4
j

a) Declaracion jurada del Impuesto a las Ganancias carrespondiente at Gltimo ejerclcigifiscal y.
ditimas 6 (seis) declaraciones |uradas inensuales del impuesto al Valor Agrégado, todis eflas
con sus regpéctivas constancias de presentacidn y pago. Lo menclonado pedré sar reemp]azado
por Informe de Consulta de Detida proveedores del Estade s/ art 5 Res. 4164/2017 AFIP,, ‘detalle -
de deuda consoiidada, donde figure que NO reglstra Incumplimientos NI deuda pnr los

conceptos y periedos: mencignados (la fecha de| lnforme no debe ser mayora 7 dfas corr’ldos |

la fecha del inicjo del acto ligitatoria), _ 'I

h} Declaracién jurada de Bienes Personales correspondiente al dltimo ejerciclo fiscal ¢on su
respectiva constang|a de presentacion y pago @ Mariifestacion de Bienes y Deldas gon eﬁ]’écter
de declaracidn jurada firmada per &l oferente (§mitida con antigliedad no mayor a 30 cl fas).
)i, Régimen Simplificade para pequefios Contribuyentes (Monotributo); -

a) Ultimos 6 pagos del impuesto correspondiente {monotributo), en su reemplaze podréd
presentaise el Informe de cuenta corriente monetributistas y auténomos firmaday por el
te, emitldo par la pagina web de AFIP dondé figurer los pagos opor Informe. de Cofsulta
' dé?[feeﬂﬁﬁa oveederes de| Estadio s/ art 5 Res. 4164/2017 AF\P, detalie de-deiida consahddda.,.
que NO reglstra incumplimientos NI deuda pur los conceplos y p:rladas
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Jhcioﬂados {la fecha del Informe no debe ser mayor a 7 dias corridos a la fecha del inicio del

acqc licitatoria). :
b) Declaracion jurada de Bienes Personales correspondiente al Gltimo ejerciclo fiscal con su
redpectlva constancia de presentactdn y pago o Manifestacidn de Bleries y Déudas con carécter

deldeclaracién Jurada firmada por el oferente {emitida con antlguedﬂd no mayar a 30 dias).

-'Enf!e] ¢aso de Personas Jurldicas;
i
(I}, Respansables Inscriptos:

a) 'Jpeclaracién Jurada del Impuesto a las Ganancias correspondiente al dltimo ejercicio fiscal y
ultlmas 6 (sels) deciaraclones juradas rmansuaies del Impuesto al Valor Agregado, con sus
respectlvas constancias e presentacion v pago. Lo mencionado podra ser resmplazado por
Infbrme dé Consulta de Deuda proveedares del Estado.s/ art 5 Res. 4164/2017 AFIP, detalie de
dehda consolidada, donde figure que NQ registra iheumplimientos N deuda por los conceptos
¥ piericiclos mengionados. (la fécha del Informe rio debe ser mayor a 7-dlas corridos a la fecha del
mlélo del dcto licitatorio).
b} |C0pfa simple: de Estados Contables correspohdlﬁﬂt&s al dltimo ejerciclo acondmico,
ceﬂtlfmadu por Cohtadar Pablico y Iegallzado por el Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas
de lla provincia que corresponda,

|
En.';'caso de que el oferente sea una cooperativa, asoclacion y/o fundaclén, deberdn presentar
totﬂns los certificados de exenciones correspondicrites a los requisitos solicitados.

Enf:;e‘l caso que el oferente sea up proveedor ya actlvo del Ente eon. provision de serviclo en los
Gktimos 60 dias podra ser exceptuado tle presentar a documentatidn indicada en el punto 6 a)
y b), és decif, Jas ¢onstancias de inscripeién en AFIP e I'BB.

El Sobre 2 2 tonterdra;

1. la oferta firmada en cada hoja por el oferente, la cual deberd contener presupuesto
dasbrimmado en todos sus ftems, preclo Onltario dé carresponder y preclos totales. Solo se
recbnoceré la oferta formulada ari moneda nacional {pesos), excepto fo previsto en el art. 30
d_e_]a. Ord. 257-C-89, VA incluido.

2‘.§Elia'd0 de Ley cortespondignte a la oferta, emitido por Ia Agencia-de Recaudacion
Tri gfu'taﬁa, ex DGR,

3. Idcluur aspectos téchicts del parﬁl del oferante y su propuesta con el ohjetivo de realizar una
-evqluaclon téerilca de la oferta:

‘l

1. Antacedentes de 5 afios en estrategia, planificacién y contratacin.de medios online
'y offtine
2. Cartera de clientes demostiable
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3, Conocimiento demostrable del mercado turistico al rhenos 10 afids {(no 'exchf;jyeﬁﬁé;_:.a-z.-.-_,,: e

4. Estructura del servicio dfrecido deberd ajustarse a detalle de clausula N°1 pynte 12:
a. Puestos de personas afectadas al servicio, rol y porcentaje de trabalo en ;l'af cuenta
b. Descrigcian de recursos y servicios. | 1 |
¢. Curriculum vitae de los directores Cuenta, Creativos y Planificadores de Medios
e. Equipo Operativo: Deberdn plantear un eguipo de trabajo de (3) parsonas
(ejecutivofa de cuentas communlty manager + fotégrafo/a) con ﬁmbada
experiencia para el desarrolie de comunicaciones en redes soclales disfo. de
campafias publicitarias para el sector turistico y diversas marcas. - 1 ‘
. ks
4, Detalle de la reputacidn en [a industrla con referencias, a trayés de clientes, ex cllentasyi
relacién con el mercado. A sU vez, defar constancia de 1a capacidad de inte tarse a
‘proyectos con grupes interdiscipliparios externos como agencias de publicidad.
Se solicita especifivar y desarrollar casos exitosas, ,
5. Presentacion del proyacio: Se solicitard una propuesta de campaRa creativa y potencial
propuesta de medios. - | t
Los Oferentes serdn evalyados creativamente y por su eficiencia en la planificacion de
medios. Para ello, cada oferents presehtard una prapuesta de campafia creativaljunte a
una proyeccion de medios, con yn monto de inversién de pesos cincuenta millohes de
pesos {$50,000.000); cort su respectivo plan de med|os, para una.campafa de Verano: de
Bariloche con foco er ciudades emisivas nacionales (BA, Cordoba, Rosarioy Neu.qt@én)‘ con
foco en diversos targets como famllfas, jévenes y-alta gama en medios online y offlifne,.
‘ i
| a omisién de lo requerido en Jas incisos 1} y 2) del Sobre N21 seré-causal de rechazo autitiamétfﬁc :
de la oferta, no-danda lugar 3 la apertura del Sabre N€ 2. El resto de los requisitos solicitados:
en el Sobre N2 1y que no.hayan sido preséntados al moemento de (a aperfura, podran hacerio:
dentro del plazo de las sefenta y das (72) horas posteriores:a la apertura de la lit’ltaciér:i“.' '
La omisién de los requisitas axigidok en el Sobre N Z serd causal de rachazo automatico de la
oferta, a excepcion del ftem 2, que podré ser presentado dentio de las cudrenita y ocho (48)
horas posteriores 3 la apertura de 1a licitacién, segin Ley de Sellos, Lay 847 y Codigo Fiscal.
Transcurrida el plazo; v ante la faita de presentacién de Ia documentacidn rmentionadh en los
parrafos antetiores, se desestimard |2 oferta. ;

Clausula N2 13) DE LAS IMPUGNACIONES: Una vez realizada la apertura de la Licleacion, los
oferentes tendrén tras (3) dias hiblles para dar vista al Expediente y formular |as impugnaciones.
que correspondleren. Luego de realiz4da, publicada y romunicadd fehacienjementd la Pre
adjudicacién por parte del Emprotur Bariloche al oferente en el domicilic legal d‘éclérd&os efi la
presentacién de-la propuests, l6s demds oferentes tendran 24 horas para impugnar la fnisma.
Las impughaciones se debérdn hater por esctito y estar acompafiadas de una garantfa de
impugnacion por un monto igual al 30 % de la garant(a de oferta, por cada propues*téi drie 56
spuege. Debierd ser constituide en efective en las aficinas del Emprotir Bariloche.

f g que la impugnacioh o impugnaciones se resuelvan favorablemente, serd '_“Wélta‘.

Nifa al impugnante en forme proporcional al nimero de ofertas Impugnadas parklo

%)
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c'ui#i\ali gl impugnante debera presentar en [as oficinas del Emprotur Bariloche la solicitud de la
“devolucion de la misma. En case de rechazo de las impugnaciones, el impugnante perderéa la
garant{3-sin derecho a reclanio alguno.

En‘ todos fos casos, las impugnaciones seran resueltas previo dictamen del Directorio de
Eﬁ?protur;

Cliusula N2 1.4) MEJORA DE OFERTAS. Eh todos |os casos serd facuftad del EMPROTUR solicitar
la "Enejora de precios al ofarente colocado en primer lugar en orden de méritos. En tal caso se
,sohcltaré ‘gl oferente gue, por ascrito y dentro del término del plazo gue se e fije, formule una
mejora de precios. El sitenclo por parte dal oferente invitado & mejorar se considerara como

que mantlene su pferta original,
Cl%usula N° 18) SELLADOS; Se debera cumiplintentar 16 requerido par el -Cddigo Fiscal de la

7 Prqbvlncm de Rlo:Negro.

o

'cléu‘sul"a' N 16) FACULTADES DEL EMPROTUR BARILQCHE: 1) En taso de que EMPROTUR
BARILOCHE estimara necesartia la ampllacién o modificacidn de alguna de las ofertas en lo
relative al producto ofertado; podrd requerlt a los oférertes dlertas ampliaciones o
mbdificaciones a la oferta. Una vez formulada formalmente la solicitud de aclaraciones o
modlflcaciones, los ofererites tendran un plazo de 3 dias pata presenter dichas ampliaciones o
mod}ﬂcacianes Dicho plazo ser4 perentorio por lo que una vez vencido se procadera sin mas
trémlte a adjudicar 1a licitacion.

2y |La adjudi¢aclén compate exclusivamente 4 EMPROTUR BARILOCHE, &l que a su sdlo e
mapelable criterlo y decision, resolverd cudl propuests serd aceptada tomando en cuenta la
capacldad treativa, precios, entregas v descuentos de cada oferente. - El EMPROTUR
BARILOCHE, a su solo criterio y declsidn podrd rechazar todas las-ofartas sih que por ello asuma
re§ponsabilidad alguna frente a.los propanentes. En todos las casos el EMPROTUR BARILOCHE,
.(‘:‘dfhu_ﬁlr:ar'a' su decisién a todos los participantes del acto de apertura de las propuestas. - El
proponente o adjudicatario no podra traspasar |os derschios Emergenites de la licitacién en todo
.d.z‘;:’n parte sin consentimiento previa y porescrito del EMPROTUR BARILOCHE. —

c’-iéu'sula Na17) FORMA DE PAGO: En forma mensual a mes vencido dentro de los quince dias
delrecepcionada la correspondiente factura, Para los primeros tres medds se fija el Importe
methaI total {IVA incluido) en la.suma de $ 12,000.000.- (Pesos doce millones). Los importes
su¢eswos podrén ser actualizados en forma trimestral, La sola'verificacion de las variaciones es
coftdicién necesaria pero no suficiente, por lo.que la actualizacion de precios no procede en
foiima automatica. La procedencia.y ateptacidn de la sollcitud de actyalizacién de precios del
‘contrato queds a exclusivo criterio del EMPROTUR, En este sentido, a |os efectos de realizar el
»Gé[pula de actuyalizaeidn correspnndiénte el EMPROTUR podrs temar como parametro de
act‘:uahzacmn uno de les dos criterios de actuallzacién gue se Ihdican seguidamente: a)
Aumentos derivados de Jos acuerdos paritarios correspondientes a la actlvidad, si el
;Adjudrcatarln Io hubleré indrcado QXpresamEhte éh su oferta Ia aphcac;on de! Convenio
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ll
oferta presentada o, en su defecto, b) (ndice de precios al Consumidor Patagonia (IPC
Patagonia), de los Gltimos tres meses puklicados previos a cada actualizacién, acumulados y
correspandientes a la Categorfa NIVEL GENERAL. En ninglin casa se le reconocerd Intereses,
compensaciones, gastos v/o perjuicios de cuslguier natyraléza que se alegue come rasLdtantes
del proceso de actualizacion - de preclos

Cldusula N218) COMPUTO DE PLAZOS: Todos Ios plazos establecidas seran consuderados como.
dias corridos, salvo expresa mencién en contrario. 5i el ventimiento de cualquiera de ellos
ocurriera en dia no laberable para la Administracién Publica Munlmpal g6 conslderaré que &l
plazo vence el primer dia habil siguiente. : i

!!

Cldusula N219) UNICA OFERTA: En &l caso de dgue hubiera una sola oferta valida, por falta de
otras o rechazo de las restantes, elle no significa obstdcule alguna para gue Ia adjudlcacien
definitiva se |leve a tabo con relacion a dlia siempre y cuando dicha oferta retind, a juicio
excluswo der EMIPROTUR Bariloche las condiciones necesarlas como para mereter tal
adjudiq;auén La exlstencia de una inica oferta, no ebligard a EMPROTUR Bariloehe a acéptar Ia

misma de pleno derecho.

Clausula N220) PROPIEDAD INTELECTUAL: La propiedad inteléctual de todas las plezds: gi'afmas
audlovlsuales, y cualguier materfal o contenldo que sea necpsario generar para gl traba\lo
pasaran & titulatidad del EMPROTUR Bariloche, sin derecho a reclamo ¢ lndemmzaclén’ alguna
por parte del adjudicatarlo, unavez ejecutada la aceldn. _:

_Cldusula N221j.C \D: El no cumplimiento en la entrega de las caractﬁlristncas

menciohadas eh &l Artlcuto 27, hard paslble al adjudicatarlo de una multa equivalente aj veinte
N

por ciento (20%) del monto total adjudicade. !
|
Clausula N° 22) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: El oferente: que: irésulte
adjudicatarlo de Ja contratacidn, deberd a la fecha de suscribir el respectlvo cantrdte o al
momento de la emisién dia 1a orden de compra, éonstituir garantia de curmplimienta da c{:ntratc
por una suma equivalente al 10% del monto total aﬁijudrcado, copforme. aigunas' de: Jas

siguientes modalidades previstas: i

a) En efectlvo, mediante depésito bancario en [a cuenta det EMPROTUR. :
1
b) Con cheque certificado contra yna entldad bancarla, con preferencia del lugar dqnde 5e
realice la tontratacion o.del domicilio. del EMPROTUR, gué depositard el chegue dentrti. de les

plazos que rijan para estas operaciones.

c) Con titulos pdblicas. Los mismos delieran ser depositadas en una entidad bancaria.a I orden
del EMPROTUR, idantificando el progedimiento de seleccion de gue se trate. El monto s
calclilard tomando en cuenta la cotizaclén de log titulos al clerre del pentiitimo dia hdbil gntetior

a constitucion de la garantia .en la Bolsa @ Mercade correspondiente, le que debprd ser
Wjcado por Jas autoridades bancatias 4l recibir dicho depdsito, Encaso de liquldac(on de fos
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valoras a que se refiere este inciso, se formulara cargo por los gastos que ello ocaslonare. El
evpntual excedente quedara sujeto a 1as disposiciones que tlgan [a devolucion de garant{as.

d).Con aval bancario u otra flanza a satisfaccidn del EMPROTUR, canstituyéndose el fiador en
depdor solidario, liso y llano y princlpal pagador ¢on tenuncia a los beneficios de division y 42
exgusidn en los términos del artfeulo 2013 del Cédige Civil, asi como al beneficio de
Interpelacién judicial previa.

—

e) fon segura de caucién, mediante pdlizas aprobatlas por la SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS
DE{LA NACIGN, extendidas a favor del EMPROTUR, cuyas cldusutas s conformen con el modelo
y reglamenitacion que a tdl efectd establezca el [hstltuto.

) Bn Jas dontrataciones con empresas domiclliadas en el exterlor, con carta de crédito o stand
byletter of credit abierts ante barco de primara linea.

Cldusula N° 23) DEVOLUCION DE GARANTIAS, Las garantias serdn devueltas:

P ,

3):De oficiot (i} Las garantlas de manteniimiento da la oferts, & los oferentes gue no resulten
seitcciona'das,_ dentro de los DIEZ (10} dfas de presentada [a garantfa de cumplimiento del
contrato por parte del adjudicatatio o, en su caso, de ejecutado el conirato por el mismo. A los
adjudicatarios, una vez Intagrada la de cumplimiento del contrate o, en su caso, de ejecutado
el inismo.

(ii}|En el caso de licitacién publica con doble sobre, se devolverd la garantfa a los oferentes que
no|resulten preseleccionados en oportunidad de la apertura del sobre que contiene la oferta
ecpndmica.

f(ﬁiﬁ Las garantfas de cumplimiento del contrate, una vez cumplideo el mismo a satisfaccion del
EMPROTUR, cuanda no quede pehdierite |2 aplication de miulta o penalidad alguna.

‘ :‘. 's’olic'it'ud 'de los interesados, deberé -pmcederse ala devoluci‘én parclal de tas garantias de

su: tltuclén de la garantfa para cubrir Ios valores resultantes.

lqusula N° 24) CESION O SUBCONTHATACIDN Queda prohibida la subcontratacidn o cesidn
de contrato, en ambos casos, sin la previa autorizacidn fundada del EMPROTUR.

-_cldﬁsula N° 25. CONFORMACION DE LOS TRABAJOS: El adjudicatario debera presentar ante

aslle Organismo, los siguiehtes comprobantes para la certificacion de los trabajos aprohados y
-autorizados' por el EMPROTUR

2 CER_TI_F[CACION DE CAMPARIAS PUBLICITARIAS DESARROLLADAS: Constancias de ejecucién de
cwamp'aﬁas con el detalle de cada una de las piezas que la compenen, sopartes téchicos o
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instrurnentos materiales que evidencien su realizacidn, coma as( también, los presupuaﬁtos de
produccién aprobadosy sutorizados por &l Directorio, 5

« ACCIONES DE MARKETING PROMOCIONAL: La documentacien que avale Ja prestamén del
servicio, adicionando los remitos y/o constancias de cumplimiento y/o muestras fotugréﬁcas
y/o cualquier otro elemento que se considere conveniente, acorde la accidn desarmllada? lo
que habilitard al EMPROTUR a la certificacién del servisio respective. :-_
« PARTICIPACION EN FERIAS, CONGRESQS, EVENTOS, ETC: Remitos, muestras fotogréflcas v
todo aquel material gue sirva para certiflear su participacion. i

s
1

« Informe Mensual de las acciones ejecutadas coh &l detalle delos servicios requeri‘d‘os{

5

Clausula N 26) INCUMPLIMIENTOS L falta de eumplimiento en término de alguna de las
obllgaclones emergentes del contrato coloea al adjudicatario en estado de mora automdtica,

quedando sujeto a la aplicacldn de fas penahdades establecidas en el présente Pliegn: dé Bases

y Condicignes Genarales. ,

Sin perjuicio de-ello, cuando el adjudicatario incurra en cualguier tipo de falta o mcumpjlmlento

de las obllgaciories emergentes de las Cldusulas del Pllego; podra ser penalizado.cor ind miilta
de acuerdo con la siguiente escala, a parti de un porcentaje calculado sabre &l montp dela

facturacion del HONORARIO MENSUAL anterfor al mes donde se verificd el mcumphmrento

Primera comprobacién: multa equwalente al 5 % de Ia facturaclén anterior -al mes dn’nde se
verifico el incumplimiento. :

i
‘!"

Segunda comprobaciém multa equivalente al 10.% de la facturacion anterior al mes dcmde 58
verlfic el incumiplimiento.

| ulta equlvalents al 15 % de la facturacion anterior al mes dande se
verificd el. mcumphmiehto :

Cuarta comprobacién; multa equivalente al 20 % de la fagturacion anterior al-mes dohde 4e
verificd el incumplimiento. ¥

Quinta comprobacidn: Rescisidrt del gontrato por cuipa del Adjudicatario,

I
N
H

Cléusula N° 26),- ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD. La firma que resulte adjudicataria #eberé
firmar un Acuefdd de Confidencfalldad antes del comienzo efectivo del servicio a cor‘tratar,

conforme Anexo adjunto. o l
|
1

CMSCB
ORDENANZA

345 20M-24

rouo L[ 22




PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES
|| PESCRIPCION DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS

ANEXO |

Bl Impratur-ﬁa'r'iloché larna a Licitacidn Pdblica para la contratacién de tna Agencia Integral de
Mgrketing y Medtos que brinde los serviclos de asasoramienita estratéglco en comunicacién v
mdrketing, servicio de creativided publicitaria v disefio de piezas de comunicacién,
adi‘nihlstracubn de redes soclales, provercion gontrastacién Y ejecucidn de medios
onlme/taffline creaclon de nontenidos de la pagina-web, ademds de relevamiento fotografico y

aughov;sum para proveer al banco de Imégenes.

Loé- serviclos a prestar por el adjudicatario necesariamente deberdn contemplar los siguientes
pufitos:

_gljhses'aramiénto estratégico en comunlcaction v marketing:

A-1) Asesoramiento al Ente y Directorlo én [as dreas de marketing, comunicacidon y medios para
la r_‘ﬂ'am—a- Barlloche v las potenciales acclones alrededor de la misma.

A-Z) Asesorar y acompafiar a EMPROTUR brindando apoyo y servigio para el proceso de

crapeién de un plan de aceién de Marketing y Comunicacién de fa maréa Barilloche orientados
Empllr los¢on los sigulentes objetivas:

~ VsidH astratégica de la marca

- Ahalisls ¥ posicionamiento de la marcs

- Anal[sns de mercadbs, preferencias y tendencias de consumo

- EfEboracnén de estrategias de accion y segmentadion

- Plan de marketing digital y tradicional

-A%lflculacréncon agencias de prensa contratadas

~-Sérvicto de creatividad.y disefio de campafias publicitarias
- P'.:op‘uesta's de activaciones de marca y soporte en participacidn de farlas puntuales
- Agésoramiento en la selecclén, mix de medios y redes sociales a utillzar
- Planifieacién de medios digitales v gestion de redes sociales de acuerdo al mercado que
.ma?ﬂmlcen &l posicionamienta necesario como desting turistico:
~ Egtablecer reportes de medicién v resultados de lag acciofies e ihversiones publicitarias.
- Ggrantizar un equipc de trébajo operativo de tres (3) personas {ejecutivo de cuenta +
cgmimunity manager + fotdgrafo/a) con probada experigneis para el desafroflo de
eaiunicaclones en redes sociales y disefio de tampafias publicitarras para el sector turistico y

dl‘versas rmarcas,

A—B) Proponer Ia creatlwdad y #sesaramiento para la genéracion snual de producciones
atograficas v audlowsuales relactonadas a las campafias. publicitarias designadas por el Ente.
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A-4) Proponer la creatividad para Ia generacidn de [a comunicacion de la marca én generai a
nivel promoclonal e institucional, en las campafias pubhcltarlas de todo el afig, de temporadas

v de eventos estrateglcos dela ciudad : ii

A-5) Asesorar en forma directa al Directorio, a [a Direccign Ejecutiva y al sector de Prensa de
EMPROTUR en los aspectps que hacen a la imagern, posicionaimiento y desarrollga de [a
comunicacién del destino. |

|I
A-6) Proyectar, contratar v ejecutar la pauta en medios unlme y offline que lnciuve la
eélaboracién de la organizacidn, planeamiento y desarrollo de campafias en los. metllos de
comunicacién para el conogimienta, transmigion y difusion de las piezas que |ntegréh cada
campaRa, de confarmidad a las indicaciones que el EMPROTUR brinde en cadla caso. 2

i
A-7) GEStlén de acoeso y chmpra de pauta publtcrtana {Fara Jas campafias que El EMF‘ROTUR
requiera® ‘
-1
A-8) Creacién de piezas de comunicacién para su publicacién o difusién a fravés de medms

masivos de cormunicacion. Ejemplostelevisiah, cirie, graficd; radio, via publica; camo-asf tamblén
i

el disefio y desarrallo de plezas digitales para lnternet

i

B) Servicio de creatividad publicitaria y ﬂi_s‘eﬁb de piezas de comunicacion

Servicio de Creatlvidad Publl’c.itar-ia v disefiop de Piezas de Comunicacton. Al‘l::a,hit:i-;sﬁi'
|

pafias publicitarias: Asésoramiento, creatividad, disefio y desarrollo de campaﬁas de
promocién ban una linea estratégica definida prewamente por @l | Ente.

{Las campafias publicitarias se definen coms el conjunto de piezas reatizadas bajo unaE misma
accion promocional que conviven én los medios de difuslén.) |

Dehe tenerse en cuentala posibilidad de recursos dlspombles, comp geolocallzacion en mévlles,
Intereses en redes saciales y todo tipe de segmentacidn que logre mejorar los résultadbs de 13
campafia. Se considerard campafia a las acclones que requieran el disefio'y redaceion HE mas
de 1 (una) pieza y de maxfmio 100 (cien] g6 uno ovarios medios, ya sea digital, graf;cu, adlal o

audiovisual, -':
i
, ' , h
Se prevé la creaclon y disefio de 8 campafias anuales para medios ohline y offline.
Las plezas que pueden gonteher una tampafia son: pl
a) Contehidg; Se requeritdn un minimo de 3 (tres) conceptos por campaﬁa y suUs respeciivas
lineas creatlvas por aydiencla, £l concepto selectionado deberd inclulr creatividad, d sefig: y
redaccidn de las piezas.. :
b) Avisos de gréfica {5): Seleccitn y retoque digltal e fotas, adaptacidn de textos y arrr)adjo de
originales segtin reguerimientos de cada medio.
_ ‘!
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|
c) ﬁg die (2): Se debe ineluir spots de radip de 20” para las campanias designadas por el Ente que
cohtemple creatividad y alineacidn con los Intereses del target de la marca y el resto de la
campafia. (No incluye produccidn de spots, muslcalizacidn, derechos nl edicién)
d} Vfa_ siblica (7): Creatividad, Gigantografias. Redatcidn y disefio, Armado de originales.
&) Digital (85); Creatividad, Disefo de piezas digitales incluyendo la programacién y animacion
dmpuezas diferentes por campafia. Piezas para redes soclales progtammatic y redaccidn de
Go]agle Ads,
f) Landmg page (1); Generacidh de contenido, disefioy desarrollo por campafia.
g) [nforme Analftico: Realizatidn de un informe mensual con.datos estadisticos, sobre el avance
del rendimierito de la campafia, com i critetio de pardmetros unificados de medicién para la
evaluamén de la inversidn en medios digitales y efectividad de 3 pauta,

Bai)- Creatividad, disefo v desarrolio de video insittucional:

a} Video institucional; Crentividad, disefio y desarrolfo del guiph de.un video institucional de ta
marea que pueda ser utilizado corno. pleza madre atemporal de la marca en diferentes
mgreados y audienclas. {No incluido la produccidn del mismo)

B-3) Creatividad, disefio y originales.anuales:

a) Matetial institucional: Disefio de tar)etas personales (2] y hasta (6) ajustes, 1 disefo papelerla
comerclal (8) credenciales, (3) armado, disefio y programacién.de hasta 4 PowerPoint (PPT) por
aﬁﬂ,) b) Adaptacidn de diseftos de Isologotipo pafa eventos especificos con aplicacion y
originales para: (10) afichies VP, {4} banners y (1) flyer de promiacién {méxima 6 eventos al afio).

€y Foljeteffa Nueva (5): Disefio, radacclén y traduccidn al fiiglés y portugués de folleterla nueva

. para-elaboracién de manualas por productos impresos y digltales de-hasta 20 paginas cada uno.
{No incluye la impresion). Armado de ariginales para impresién v de documentos finales en

formato digital tipo pdf. Los folletos, deberan ser entregados en un plazo no mavyor a 30 dias
dejde 1a entrega del material entragado por el enfe.

d) Falieterfa existente (7): Actualizatidn de folleterfa existente, cambio de contenidos, redlseﬁo
de ;portadas, armado de nuevos-ariginales.

e) Dlseﬁo integral de tapas'y pagirids para manuales especificos por prodictos (4)

f] Ereatividad y disefio de plezas especiﬁcas (24) por fuera de campaiias

£) Disefio de Gigantegraffas (36): Para ploteo dé micros, trailers, carteles an via pdblica o stands
eni fatias, con composlcidén gréfica de fotos, téxtos y logos. Armeds de originales segin
reguerimienta de cada medlo.

hYyMerchardising (16); Disefio de merchandising en elementos promotitnales del destino para
ferfas u otras acciones (postales, sefaladores, gorras, regalos, bolsas, stickers, y otros).

)} Prensa: Disefio de plezas {6 maximo afio) para acclenes Institucionales y de prensa como
invitaciones para eventos, tarjetas de selutaclon, newsletter institucionales:y otras necesidades
que pudiefan surgir. \

v, € :jf‘ﬁnél'e. amiento fotogréfica y dudiovisual
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C-1) Asesoramiento en fa seleccion de material fotogréfico y audiovisual para diversas acciones
gue realice el Ente como ser’ material institucional, presencias e ferias, acciongs de ‘prensa,
alianzas especificas. que requieran imagen ehtre otras acciones: que reallce el Exite. '
C-2) Realizacion y relevamiento fotogréfito y audiovisual diario del desting para redes soclales
con foco en Instagram, Facebook, Twitter, You Tube y Pinterest ademis de otras redes-sociales
y contenida para otros medos. que pudieran ser relevantas. (

la cobertura de imdgenes fotografices 'y audiovisuales en redes deberd contemplar:

instagram E‘sﬁ'éﬁml

- Cobertura de cinco {5)fotos semanales para posteos diarios como contenldo. '
- Cobertura de cuatra (4) videos semanales como- posteo de cantenido. para feed, reels y
stories, . L

Instagram Portugués (contenido diferente)
- Cobertura de ¢inco (5) fotos sermanales para posteos.diarios como contenido. !
- Cobertura de custro (4) videos semanales como posteo de contenido para feed,  reels y

storles.

Facebook Argenting; 7 o L
_ Cobertura de cuatro {4) fotos semanales por red para posteos diarios como conteiiida parala

comunidad. 7 :
- Cobertura de tres: (3) videos semansles como posteo de conteriido utillzando riuevas
tecnologlas. (E], Boomerang./ fotos'y vidaos 360°)

Facebook Bras!l e’inglés: _

_Cobertura de dos (2) fotos semanales para postee como contenido.
_Cobertura de tres (3) videos semanales como posteo de contenido utilizando :nuevas
tecnologlas. (Ej. Boomerang / fotos y videos 360°) 'f

Twitter :
- Cobettura de siete (5) fotos semanates para posteos diarlos corno cortenido.
- Posteas con una frecuencia minima. de 3 diarios.

YouTube
- Cobertura de uno (1) video semanal como contenido.

Pinterest
- Administracién de-ta cuenta y ordenamiento de banco de imédgenes.

PORPOCE LI S

:menes: Selegclanar 12 (doca) fotos al mes en afta resolucidn de fas de;s;i’tinad‘as:
gociales para alimentar el banco del Ente en Flicke y Pinterest. relativas al destino, sus.
¥ atracclones y sus temporadas, (10mb) para que puedan ser utilizadas en material
CMSCB !
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prgmoelonal, de prensa, medios digitales, y todos:aguelios canales posibles para hacer difusion,
terjiendo bajo su responsabilidad otokgar el material para fibre disponibilidad def Ente sobre los
ahechos de uso "y- pubiicac‘ldn.

‘ z'écic?’in de-las Ima’genes.)

Las{ fotes mencionadas en el punto antefior deben Incluirse en el ‘bango de imdgenes del Ente
et [Flickr y Pinterest mensualmente etiquetatlas con fecha, ubicacién, tema, fuente para Ia
corfecta conformacidn, mantenimientd y adiiiistracion del banco de imagenes de Emprotur,

4) | Eventos espaciales: Sercubtirdn al menos 6 eventos al afio consideratdos especiales {por el
-V‘dlpmen de participantes o la importancia en la difusién) que surjan en el destinp. Los mismos
serin definidos por Ja Direcalén dei Ente,

El registro de dichos eventos deberd ser realizado mediante imdgenss en alta resoluclon
fat}%g_réﬂca‘_
is 4 de estos eventos se deberdn, ademas, cubrir con |a generaciéh de 1video de 30 a 50"
1 ydealmenos & fotos en alta calidad de aquéllos eventos gue ef Ente disponga,
lo  Log videos deberdn ser un reglstro audlovjsual del evento con sobreimpresiones y
edicién del material.
|e Cada evento deberd contar con un pack de plezas (mihimo de 6 plezas pars stories en
| IG y1 video} destinadas a ser compartidas en una catpeta dé drive para Directores e
1 Instituclohes a fin de eritregat material de difusién de los eventos ademds de lo gue el
i Ente realice desde Ja marca-oficial.
i
D) Administra¢ién diaria de Redes Sociales
a) Redes. Analizar el mapa digital enteridiendo las tendencias de consumo y evaluar las més
rel]:antes para la mared Bariloche segun sus ohjetivos y audienglas. Evaluar en forma

parmanente las redes existentes como también las poslbles emergentes. (Ej.: Facebook,
Instagram, Flicke, Twitter, Youtiube, Google + Shapchat, Tik Tok y Pirterest entre otras
patkncm}es huavas que pudieran surgir),

« Gefierat - contenido en los ldiomas correspondientes de cada cuenta ( Castellano, Ingles y

valuar el actial pratocolo de manejo, tono y voz de la marcea y analizar la necesidad de ajustes.
~ A mimstrar el mane;o de las redes y sus correspnndient‘es analvncm

CMSCRB
ORDENANZA

345 20M24

Fouo 22 | 13




comunicacién en rades: Las eonsultas realizadas deber tener una respuesta menor 1i hsyla
persona en dichig rol dehera tener uryprobada conocimiento de la ciudad, sus atractivos y residir
en forma permanente én la diudad, .

c) Acciones de cross branding: Generacién de propiugstas de |a agencia para realizar accmnes
promocionales, pragramas de fidelization, eventos, sponsereos, acciones bitl, etc éntre Flientes

de la agencia con marcas relevantes y/o afines a la maréa Bariloche, Si blen estg no es

excluyente se lo-¢onsiderard un complemiento de Importante valer y relevancia. f
i

d) Administracién de Congurses:. Admnmstracmn de eventuales concursos en redes sccjales

{mdximo 1 por sernestra), seleecion del material enviado, la pressleccidh para el jurado, v las

respuestas a las consultas diarlas recibidas tants pof mail como en las redes misrnas, rdfendas

a la temdtica. Se deben atilizar Ids herramientas dlgltaies idoneas para dicha tarea.

H
I

e) Informe: Realizacién de un: inferme mEnsual con datos estad(sticas, sobire. ¢l avaqce del
trabajo en las distintas redes, con un cnteno de pardmetros. unificados de medicion | para Ja

l

evaluacion de perfarmange. _ !

f) Segmentacién: Las campafias publicitarfas y las redes sociates deheran contemplar Ithomas-

diferentes (espafinl, neutro 'y portiigués) y tna segmentacidn requerida para sus diférente§
audiencias.

!
g) Contenldos de sitio web: : ?
Revisién y mantenimiento de los contenidos existentes de la pagmaE web
www barilochetyrisino,gob at, reedicidn de contenidos, réstyling de la pagina web con ajustes
sobre la base actual, reriovaclén de. imdgenes de Home por temporada, actuallzacmn de
descarga de documehtos, implementacién de encuestas onling, mejoras de funcmnamlento,
Incorporaclén de nueva informacian y secciones y cualquier nueva tecnologia que pud:era
potenciar el funcfonamients de la misia.

a) Administrador web: Mansjo v supervisién da herratrlénta interha del sito para actuahzar e

incorparar [nformacidn relevarte. ‘

i
]

E) Traducciones: Se requiere [d traduceldn a diferetites ld[omas relevanies para e] destmn
a) Por campafia: : i
al) Piezas gréficas (4) en portugués. !
b1) Landing (1) en portuguds e inglés. '
c1) Piezas Digltales (20) en portitgués. ' 1

b} Piezas aisladas {10): Ineluye invitacionas digitales yfo. flyers.
c) Folletos (6): en portugués, iriglés, alemdn y chino. (Maximo de 100 palabras c/u)

) Sltmweb {6): Ajuste o Incorporacitn de jnformacin de servicio/prestador & ldlomalmglés

T
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