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17 MAY 2026
PROYECTO DE ORDENANZA N° @ Y, i 26
DESCRIPCION SINTETICA: SE PRESTA ACUERDO LLAMADO LICITACION
CONTRATACION AGENCIA INTEGRAL DE
MARKETING Y PUBLICIDAD

ANTECEDENTES
Carta Orgéanica Municipal, articulo 38°, inciso 23.

Ordenanza 1618-CM-06; Reformulacién conformacion y funcionamiento del
EMPROTUR Batiloche,

Ordenanza 1625-CM-06: Prestar acuetdo a los pliegos de licitacion publica,

Ordenanza 2049-CM-10: Establecer Régimen de Contratacion de Obras Publicas
Municipales.

Ordenanza 2136-CM-11: Presta acuerdo llamado a licitacién piblica contratacion
carteleria via pblica gran formato.

Ordenanza 2565-CM-14; Presta acuerdo llamado licitacién contratacién agencia de
 publicidad, administracién pégina de Facebook para Bariloche destino turistico
EMPROTUR.

Ordenanza 2835-CM-17: Se presta acuerdo llamado licitacién contratacién Agencia
Publicidad EMPROTUR.

Ordenanza 3182-CM-20: Se presta acuerdo llamado licitacién contratacién Agencia
Publicidad EMPROTUR.

Ordenanza 3323-CM-22: Se presta acuerdo llamado licitacién contratacién Agencia
de Marketing y Publicidad EMPROTUR.

Ordenanza 3372-CM-2023: Se presta acuerdo llamado licitacion coniratacion de
medios offline campatfia invierno 2023.
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Ordenanza N° 3452-CM-2024: Se presta acuerdo llamado licitacién contratacién de
agencia integral de marketing y medios,

Pliego de Bases y Condiciones,

FUNDAMENTOS

El Ente Mixto de Promocién Turfstica de San Carlos de Bariloche (EMPROTUR),
conforme lo dispuesto por la Ordenanza N° 1618-CM-06 y sus modificatorias, tiene por
objeto la promocién turistica institucional del destino, la planificacién estratégica de su
posicionamiento y el desarrollo de acciones y productos con impacto econémico y social
para la comunidad.

La propia Carta Orgénica Municipal reconoce expresamente al turismo como una
actividad socioecondmica y estratégica esencial para el desarrollo de la ctudad,
orientando las politicas publicas al fomento, promocién y regulacién de la actividad
turistica,

En Bariloche, hablar de turismo ne implica Gnicamente hablar de visitantes. Implica
hablar de trabajo, de actividad econdmica, de desarrollo local, de oportunidades, de
inversion, de conectividad, de gastronomfa, de hotelerfa, de comercio, de transporte, de
cultura, de deportes, de eventos y de miles de familias cuya vida cotidiana depende directa
o indirectamente de esta actividad.

La historia de nuestra ciudad demuestra que el tutismo ha sido y contintia siendo uno de
los grandes motores de desarrolio econdmico y social. La actividad turfstica representa
una de las principales fuentes de empleo e ingtesos de San Carlos de Bariloche, situacion
reconocida institucionalmente y reflejada histéricamente en las politicas pablicas
locales.

En ese contexto, el EMPROTUR constituye una herramienta institucional estratégica para
la ciudad. Su creacion respondié a una visién moderna e innovadora de articulacién
piblico-ptivada que convirtié a Bariloche en un destino pionero en materia de promocion
turistica organizada. El modelo desarrollado en nuestra ciudad fue posteriormente
replicado por numerosos destinos turisticos del pafs e incluso tomado como referencia en
esquemas de promoci6n provineiales y nacionales,
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La existencia de un ente especializado en promocién turistica no constituye un gasto
accesorio ni una estructura supetflua. Constituye, por el contrario, una politica pablica
estratégica destinada a sostenet y fortalecer el principal motor econdmico de la ciudad.

Bariloche posee atributos naturales tinicos e inigualables. Sin embargo, en un contexto de
creciente competencia entre destinos turisticos nacionales e internacionales, la sola
belleza natural ya no resulta suficiente para garantizar liderazgo, conectividad, flujo
tur{stico sostenido y posicionamiento estratégico.

Los destinos turisticos compiten permanentemente por visibilidad, conectividad adrea,
posicionamiento de marca, captacion de eventos, apettura de mercados y eleccion de los
viajeros.

Esa competencia exige profesionalizacion, planificacion, andlisis de datos, creatividad,
presencia constante y capacidad de adaptacion a nuevas tendencias y plataformas de
comunicacion,

La promocién turfstica moderna requiere estrategias integrales, segmentadas y dinamicas.
Requiere presencia sostenida en medios digitales y tradicionales, campafias de
posicionamiento, generacion de contenidos, articulacién con operadores turisticos,
acciones de prensa, activaciones, participacion en ferias, gestion de redes sociales y
planificacion estratégica de medios.

Cada accién de promocién turfstica impacta directamente en la economia local,

Detrés de cada visitante que elige Bariloche existe una cadena de valor completa que se
moviliza: hoteles, agencias, comercios, excursiones, gasironomia, transporte, actividades
recreativas y servicios vinculados.

En cumplimiento de tales fines, el EMPROTUR debe ejecutar politicas activas de
comunicacién y marketing que permitan consolidar la marca Bariloche en mercados
nacionales e internacionales, fortalecer su posicionamiento competitivo y acompafiar la
evolucion de las tendencias del turismo y del consumo digital.

En este marco, resulta necesario contar con un esquema integral de gestion de la
comunicaci6n que contemple, de manera coordinada y estratégica, el disefio creativo, la
planificacion de medios, la produccién de contenidos y la ejecucion de campafias en
entornos digitales y tradicionales.
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A tales efectos, se propone la contratacion de una Agencia Integral de Marketing y
Publicidad, que brinde servicios de asesoramiento estratégico en comunicacitn del
destino, desatrollo de campafias publicitarias, disefio y producciéon de piezas de
comunicacion, planificacion y ejecucién de pauta en medios online y offline, gestion de
redes sociales oficiales, y administracién de contenidos digitales, incluyendo la pagina
web institucional.

La contratacion bajo un modelo infegral responde a la necesidad de garantizar coherencia
estratégica, eficiencia operativa y unidad conceptual en todas las acciones de
comunicacion del destino,

La fragmentacion de servicios en miltiples proveedores ha demostrado generar
ineficiencias, superposicion de tareas y pérdida de consistencia en el mensaje, mientras
que la centralizacién en una agencia integral permite optimizar tiempos, recursos y
resultados.

Asimismo, la integralidad del servicio posibilita una mejor planificacion del mix de
medios, el aprovechamiento de economias de escala en la confratacién de pauta y
servicios creativos, y una optimizacién de la inversion publicitaria, maximizando el
retorno en términos de posicionamiento, alcance y conversion.

En particular, la gestién sostenida de campafias digitales por un mismo equipo téenico
favorece el aprendizaje continuo, la optimizacion de algoritmos y la mejora progresiva
del rendimiento de las acciones, impactando positivamente en la eficiencia del gasto
publico.

El esquema propuesto contempla, ademas, la incorporacién de herramientas de medicion,
analisis de datos y reporting que permitan evaluar en forma permanente el desempefio de
las campafias y ajustar las estrategias en funci6n de resultados concretos,

Por ofra parte, la dindmica del mercado turistico y de los medios de comunicacion exige
una alta capacidad de adaptacién y respuesta ante cambios en la demanda, nuevas
plataformas, tendencias emergentes y oportunidades de posicionamiento, lo cual requiere
de un proveedor con capacidad técnica, operativa y estratégica suficiente para acompafiar
dichos procesos.

Cabe seffalar que el EMPROTUR viene desarrollando sus acciones de comunicacién y
promocion turfstica bajo este esquema integral de contratacion, actualmente
instrumentado mediante la Licitacién Pablica aprobada por Ordenanza 3452-CM-2024,
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cuyo vinculo contractual se encuentra préximo a su vencimiento, operando el mismo el
dfa 30 de junio de 2026, La experiencia desarroliada durante dicho petiodo permitio
consolidar una metodologia de trabajo coordinada, sostenida y estratégica entre las
distintas areas de comunicacion, creatividad, medios y contenidos, evidenciando
resultados positivos en términos de posicionamiento, alcance, eficiencia operativa y
capacidad de respuesta frente a las dindmicas del mercado turistico.

En tal sentido, la presente licitacién no implica la creacién de un nuevo esquema de
contratacion, sino la continuidad y actualizacion de una hetramienta de gestién ya
implementada por este Ente, cuya finalidad es garantizar la continuvidad de las acciones
de promocion turistica institucional del destino Bariloche, evitando discontinuidades que
pudieran afectar el posicionamiento alcanzado por la ciudad en los distintos mercados,

En virtud de lo expuesto, y en el marco del régimen de contrataciones vigente, se eleva el
correspondiente pliego de bases y condiciones para la Licitacién Publica N° 03-2026,
cuyo objeto es la contratacion de una Agencia Integral de Marketing Turlstico,
Creatividad Publicitaria y Planificacion de Medios, por un plazo de doce (12) meses, con
opcién a prétroga a exclusivo criterio del EMPROTUR.

El presupuesto oficial estimado asciende a la suma de pesos doscientos ochenta millones
($280.000.000.~ IVA incluido) para los servicios de marketing y publicidad, y de hasta
pesos ochocientos millones ($800.000,000.- IVA incluido) para la planificacion,
contratacion y ejecucion de pauta en medios digitales y tradicionales (online y offlinc),
conforme los términos establecidos en el pliego.

La presente contratacion permitird al EMPROTUR consolidar una estrategia de
comunicacién integral, eficiente y alineada con los objetivos  institucionales,
fortaleciendo el posicionamiento del destino Bariloche en los distintos mercados y
contribuyendo al desatrollo sostenible de la actividad turistica de la ciudad

AUTOR: Concejales Juan Pablo Ferrari (JSRN) .

INICIATIVA: Directorio del EMPROTUR. "
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El proyecto original N.° /26, con las modificaciones incorporadas, fue aprobado en la
sesibndeldia de  de 2026, segin consta en el ActaN.>  /26. Por ello, en
cjercicio de las atribuciones que le otorga ¢l Art. 38 de la Carta Orgénica Municipal,
EL CONCEJO MUNICIPAL DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
SANCIONA CON CARACTER DE
ORDENANZA

Art. 1%)  Se presta acuerdo al Hlamado a Licitacién Pablica N© 03-2026, cuyo objeto
es la contratacién, por el plazo de doce (12) meses, de una Agencia Integral :
de Marketing Turfstico, Creatividad Publicitaria y Planificacién de Medios,
por un presupuesto oficial de hasta pesos doscientos ochenta millones
($280.000,000.- IVA incluido) para servicios de marketing y publicidad, y b
de hasta pesos ochocientos millones ($800.000.000.- IVA incluido) para la ?
planificacién, contratacidn y ejecucién de pauta en medios online y offline,
conforme los términos y condiciones establecidos en el Pliego de Bases y
Condiciones que como Anexo I forma parte integrante de la presente.

At 2°)  Se afecta al presupuesto del Ente Mixto de Promocién Turistica
(EMPROTUR).

Art. 3°)  Se establece que el acuerdo se funda exclusivamente en el mérito y en la
conveniencia de la contratacién en base al proyecto que forma parte del
pliego que como anexo I forma parte de la presente.

Art, 4°)  La presente no modificara el régimen vigente en la materia y la regularidad
del proceso estd sujeta a la tramitacion dispuesta por el Departamento
Ejecutivo, :

Art. 5°)  Los pliegos de bases y condiciones generales y particulares se formalizaran
mediante resolucion del EMPROTUR en total concordancia con el régimen
de contrataciones vigente y la normativa particular aplicable y de
conformidad al artfculo 51°, inciso 10, de la Carta Organica Municipal.

Art. 6°)  La presente ordenanza entrarg en vigencia a partir de su sancién.

Art. 79 Comuniquese. Publiquese en el Boletin Oficial. Cumplido, archivese. é



