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PROYECTO DE ORDENANZA N°
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DESCRIPCION SINTETICA: SE CREA PROGRAMA MUNICIPAL DE
CAPACITACION OBLIGATORIA EN DERECHOS
HUMANOS DE LAS PERSONAS MAYORES

ANTECEDENTES

Convencion Interamericana sobre la Proteccidon de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores. Adoptada por la Organizacién de los Estados Americanos el 15 de
junio de 2015.

Ley Nacional 27.360. Aprueba la Convencién Interamericana sobre la Proteccién de los
Derechos Humanos de las Personas Mayores,

Ley Nacional 27.499. Ley Micaela. Capacitacién obligatoria en género y violencia
contra las mujeres para todas las personas que integran los tres poderes del Estado.

Ley Nacional 27.592, Ley Yolanda. Capacitacién obligatoria en materia ambijental para
quienes integran la funcién publica.

Ley Provincial D 3937, Sistema Integral de Proteccién de la Vejez.
Decreto Provincial 1208/05. Reglamenta la Ley Provincial D 3937,

Ley Provincial D 5079. Adhesién de la Provincia de Rio Negro a la Convencién
Interamericana sobre la Proteccidn de los Derechos Humanos de las Personas Mayores.

Ordenanza 1925-CM-09. Crea el Consejo Municipal de Personas Mayores.

Ordenanza 2750-CM-16. Marco normativo para la habilitacién comercial de hogares,
residencias y centros de atencion para personas mayores,

Ordenanza 2759-CM-16. Crea el Servicio de Vivienda Tutelada Compartida para
Personas Mayores Autodependientes,

Ordenanza 2825-CM-17. Crea el Programa Piletas para Personas Mayores,
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Ley 6354 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Fomenta el buen trato hacia las
personas mayores y promueve capacitaciones especificas destinadas al personal que se
desempeiia en la funcion pablica,

Ley 6723 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Modifica y fortalece la Ley 6354,

Gobierno de Rio Negro, “Rio Negro lanz6 capacitacién para promaver el buen trato a
personas mayores”, Publicacién institucional del 28 de abril de 2026,
https://rionegro.gov.ar/articulo/58935/rio-negro-lanzo-capacitacion-para-promover-el-
buen-trato-a-personas-mayores?utm_source=chatgpt.com

FUNDAMENTOS

Las personas mayores son titulares plenos de derechos humanos y deben ser
reconocidas desde una perspectiva de autonomia, dignidad, participacién, inclusién
soclal y respeto.

La Convencién Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores establece un cambio de paradigma al reconocer a las personas
mayores como sujetos plenos de derecho y no como meros destinatarios de asistencia,
Ello implica garantizar su autonomia, su capacidad de decision, su participacion en la
vida social y comunitaria, y su derecho a recibir un trato digno, respetuoso y libre de
discriminacién.

Los municipios cumplen un rol fundamental en la garantia efectiva de los derechos
humanos de las personas mayores, ya que constituyen el nivel de gobierno més préximo
a la comunidad y el principal ambito de vinculacién cotidiana entre la ciudadania y el
Estado. A través de sus distintas dependencias se gestionan tramites, reclamos,
servicios, habilitaciones, programas sociales, actividades comunitarias y multiples
actuaciones que requieren una atencion accesible, respetuosa y libre de discriminacion.

Las personas mayores interactiian cotidianamente con distintas dependencias
municipales para ejercer derechos, acceder a servicios, realizar trdmites, participar de
actividades comunitarias y efectuar reclamos o gestiones ante el Estado. En
consecuencia, resulta indispensable que quienes desempefian funciones piblicas
cuenten con herramientas adecuadas para garantizar un trato digno, respetuoso y acorde
a los estandares de derechos humanos vigentes,
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En la prictica cotidiana de la administracién pdblica pueden producirse situaciones de
maltrato, trato infantilizante, indiferencia, destrato, barreras comunicacionales,
dificultades de acceso a la informacién, obsticulos digitales, demoras injustificadas o
respuestas burocrdticas que afectan especialmente a las personas mayores. Muchas de
estas situaciones no siempre responden a una voluntad expresa de discriminar, sino a la
ausencia de formacién especifica y de herramientas adecuadas para comprender y
abordar las particularidades de esta etapa de la vida.

Asimismo, determinadas précticas institucionales pueden constituir formas de
discriminacién por edad o violencia institucional, limitando el ejercicio efectivo de
derechos y profundizando situaciones de vulnerabilidad.

Por ello, Ia capacitacién obligatoria constituye una herramienta preventiva, institucional
y transformadora, orientada a fortalecer las capacidades del Estado Municipal y mejorar
la calidad de la atencién brindada a la comunidad.

En los ultimos afios, el Estado argentino ha avanzado en la incorporacién de
capacitaciones obligatorias como herramientas destinadas a promover cambios
culturales e institucionales dentro de la administracién piblica, La Ley Nacional 27,499
(Ley Micaela) y 1a Ley Nacional 27,592 (Ley Yolanda) constituyen antecedentés
relevantes que reconocen la necesidad de incorporar determinadas perspectivas de
derechos de manera transversal en la gestion estatal,

En el mismo sentido, la Cindad Auténoma de Buenos Aires sanciond la Ley 6354,
destinada a fomentar el buen trato hacia las personas mayores en las dependencias
publicas y promover acciones de capacitacién especificas para quienes desempefian
funciones en el Estado,

La Provincia de Rio Negro cuenta con normativa propia en materia de proteccién de la
vejez, particularmente a través de la Ley Provincial D 3937, que crea el Sistema Integral
de Proteccién de la Vejez, asi como diversas acciones de promocién y sensibilizacién
vinculadas a los derechos de las personas mayores.

San Carlos de Bariloche también cuenta con antecedentes institucionales relevantes,
entre ellos la creacién del Consejo Municipal de Personas Mayores mediante Ordenanza
1925-CM-09 y distintas iniciativas destinadas a promover la participacién, inclusion y
bienestar de las personas mayaores.
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Sin perjuicio de ello, resulta necesario avanzar en una politica piiblica transversal que
alcance a toda la estructura municipal, incluyendo autoridades, funcionarios, agentes y
demés personas que desempefian funciones en el Ambito municipal.

La presente ordenanza crea el Programa Municipal de Capacitacién Obligatoria en
Derechos Humanos de las Personas Mayores, destinado a promover el buen trato, la
autonoimia, la inclusion y la prevencién de toda forma de discriminacién, maltrato o
violencia institucional.

Asimismo, incorpora la problemdtica del edadismo, entendido como el conjunto de
prejuicios, estereotipos y prdcticas discriminatorias basadas en la edad, que pueden
manifestarse mediante la desvalorizacién de la palabra de las personas mayores, la
negacion de su antonomifa, la infantilizacién o la imposicién de decisiones sin su
patticipacién efectiva,

El Estado Municipal debe constitnirse en un dmbito de respeto, inclusién y promocién
de los derechos de las personas mayores. La capacitacidn permanente de quienes
ejercen funciones piiblicas constituye una herramienta concreta para fortalecer la
calidad institucional, mejorar Ia atencién brindada a la comunidad y garantizar el
efectivo cumplimiento de los principios establecidos por la Convencién Interamericana
sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores,

AUTOR: Leandro Costa Brutten (Incluyendo Bariloche),
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COLABORADORES: Alejandra Riolffi, Luciano Gelsi y Dante Paz.

INICIATIVA: Secretarfa Personas Adultas Mayores (PAM), Asamblea Permanente por
los Derechos Humanos (APDH) Regional Bariloche y Adultos Mayores Activos
(AMA).

30° Aniversario del tltimae Golpe de Estado Clvico-Militar
1976 — 24 dez Marzo —~ 2026




BLOQUE Concejo Municipal

INCLUYENDO ORDENANZA Municipalidad de San Carlos de Barlloche

BARILOCHE

Memoria, Verdad y Justicia
(Ordonanza 3578-CM-26)

El proyecto original N.° /fue aprobado en la sesién del dia de de 2026, segtin consta en
el Acta N.° /. Por ello, en ejercicio de las atribuciones que le otorga el Art. 38 de la

Art, 19)

Art, 2°)

Art, 3°)

Carta Orgénica Municipal,

EL CONCEJO MUNICIPAL DE SAN CARLOS DE BARILOCHE

SANCIONA CON CARACTER DE

ORDENANZA

Se crea el Programa Municipal de Capacitacién Obligatoria en Derechos
Humanos de las Personas Mayores, destinado a promover el buen trato, la
autonomfa, la inclusién y la prevencién de toda forma de discriminacién,
maltrato o violencia institucional en el d&mbito de la Municipalidad de San
Carlos de Bariloche.

Bl Programa tiene por objeto promover el respeto, la dignidad, la
autonomia, la participacién, la inclusién y el ejercicio pleno de los derechos
humanos de las personas mayores, mediante la capacitacion y
sensibilizacién de quienes desempefian funciones en el &mbito municipal.

La capacitacién prevista en la presente ordenanza es obligatoria para todas
las personas que desempefien funciones en el &mbito de la Municipalidad
de San Carlos de Bariloche, cualquiera sea su modalidad de designacion,
contratacién o vinculacion juridica,

Quedan comprendidos:

a) Las autoridades y funcionarios politicos del Departamento Ejecutivo
Municipal.

b) Las autoridades, concejales, funcionarios y agentes del Concejo
Municipal.

¢) Las autoridades, funcionarios y agentes del Tribunal de Contralor.
d) El personal de planta permanente, transitoria y contratado.
e) El personal de entes autérquicos, organismos descentralizados y
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entidades con participacién municipal,

El Programa tiene las siguientes finalidades:

a) Promover el conocimiento y respeto de los derechos humanos de las
personas mayores en el mbito municipal.

b) Incorporar la perspectiva de los derechos humanos de las personas
mayores en las politicas pdblicas, programas, servicios y actuaciones
municipales.

c) Fortalecer las capacidades institucionales para prevenir situaciones de
discriminacién, maltrato, abuso, negligencia, abandono y violencia
institucional hacia las personas mayores.

d) Promover practicas de buen trato, accesibilidad y comunicacidn
adecuada en la atencién y prestacién de servicios municipales,

e} Favorecer la autonomfa, independencia, participacién e inclusién social
de las personas mayores.

f) Contribuir a la eliminacién de barreras administrativas,
comunicacionales, fisicas y digitales que dificulten el ejercicio de derechos.

g) Promover una caltura institucional basada en el respeto, la dignidad y la
valoracion de las personas mayores.

Los contenidos minimos de las capacitaciones son:

2) Derechos humanos de las personas mayores.

b) Convencién Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores.

¢) Normativa internacional, nacional, provincial y municipal vinculada a las
personas mayores.

d) Buen trato, trato digno y comunicacién respetuosa,
e) Edadismo, prejuicios y estereotipos asociados a la vejez.
f) Prevencién del maltrato, abuso, negligencia, abandono y violencia
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Art. 6°)

Art. 7°)

Ait, 8°)

g) Autonornia, independencia y toma de decisiones.
h) Accesibilidad administrativa, comunicacional y digital.

i) Buenas précticas de atencidn, orientacién y acompafiamiento en trmites,
reclamos y servicios municipales.

j) Participacién comunitaria, social, cultural y politica de las personas
Imayores.

k) Herramientas para la atencién de personas mayores con discapacidad,
deterioro cognitivo u otras situaciones de vulnerabilidad.

1) Derechos y necesidades especificas de las personas mayores en
situaciones de emergencia, contingencia o desastre. ‘

m) Servicios, programas y dispositivos municipales destinados a las
personas mayores,

La autoridad de aplicacién es la Secretarfa de Capital Humano y Accién
Social, la que tiene a su cargo la implementacion, seguimiento y evaluacion
del Programa.

Los contenidos, lineamientos pedagdgicos y acciones de sensibilizacién del
Programa se elaboran y actualizan con participacién del Consejo Municipal
de Personas Mayores creado por Ordenanza 1925-CM-09.

La autoridad de aplicacién puede celebrar convenios y desarrollar acciones
de cooperaci6én con universidades, organismos publicos, instituciones
educativas, colegios y consejos profesionales, organizaciones de la sociedad
civil, asociaciones de personas mayores y entidades especializadas en
derechos humanos, envejecimiento, gerontologia, geriatria y teméticas
vinculadas al objeto de la presente ordenanza.

Las personas alcanzadas por la presente ordenanza deben realizar la
capacitacién dentro de los seis (6) meses contados desde su ingreso,
designacién, contratacién o asuncién de funciones.
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Quienes se encuentren desempefiando funciones al momento de la entrada
en vigencia de la presente ordenanza dehen realizar la capacitacion dentro
del plazo que establezca la reglamentacién, el que no puede exceder los
doce (12) meses desde su promulgacién,

La autoridad de aplicacién debe revisar y actualizar los contenidos del
Programa cuando resulte necesario para adecuarlos a modificaciones
normativas, avances técnicos, nuevas polfticas piiblicas o situaciones que
asi lo requieran, garantizando instancias de capacitacién continua para las
personas alcanzadas por la presente ordenanza.

El cumplimiento de las instancias de capacitacién previstas en la presente
ordenanza se acredita mediante certificacién emitida por la autoridad de
aplicacidn.

Las méximas autoridades de cada dependencia municipal son responsables
de garantizar la participacién del personal a su cargo en las capacitaciones
previstas en la presente ordenanza.

La autoridad de aplicacién debe elaborar y publicar anualmente un informe
de cumplimiento del Programa, que debe contener como minimo:

a) Cantidad total de personas alcanzadas.

b) Cantidad de personas capacitadas.

¢) Areas, dependencias y organismos comprendidos.

d) Porcentaje de cumplimiento por dependencia,

e) Estado de cumplimiento de los plazos previstos en la presente ordenanza,
f) Actividades, contenidos y acciones formativas desarrolladas.

g) Recomendaciones para mejorar la implementacién del Programa.

El informe debe remitirse al Concejo Municipal y al Consejo Municipal de
Personas Mayores,
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Art. 13°) El Municipio fomenta la incorporacién de los principios y objetivos de la
presente ordenanza por parte de los concesionarios de servicios piiblicos
municipales, prestadores de servicios contratados por el Municipio,
organizaciones comunitarias, instituciones educativas, entidades privadas y
organizaciones de la sociedad civil vinculadas a las personas mayores,
promoviendo su participacién en las acciones de capacitacién y
sensibilizacién que se desarrollan en su marco.

Art. 14°) El Departamento Ejecutivo Municipal reglamenta la presente ordenanza
dentro de los ciento veinte (120) dias corridos desde su promulgacion.

Art, 15°) La presente ordenanza entrard en vigencia a partir de su promulgacion.

Art, 16°) Comuniquese. Publiquese en el Boletin Oficial. Cumplido, archivese.
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